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Abstrak – Penyediaan informasi terkait fasilitas sosial berkaitan dengan kompetensi dan karakter 

pelaku pariwisata. Informasi tersebut tersebar di banyak situs web, sehingga pelaku pariwisata 

harus mengunjungi beberapa situs web yang menyajikan informasi yang dibutuhkannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Papan Informasi Digital yang menyajikan 

informasi fasilitas sosial yang bersumber dari banyak situs web. Tahapan penelitiannya mengikuti 

metode Rapid Application Development. Pengembangan sistem informasi ini menggunakan 

model Rapid Application Development yang dapat mempercepat dan membantu pengembangan 

Papan Informasi Digital Fasilitas Sosial. Dengan mengikuti tahapan tersebut, penelitian ini 

akhirnya berhasil membuat aplikasi berbasis web berupa Papan Informasi Digital fasilitas sosial 

ini menyajikan informasi seputar klinik, sekolah, dan tempat ibadah yang berada di Garut.  

 

Kata Kunci – Fasilitas Sosial; Informasi; Internet; Papan Informasi Digital. 

 

 

I. PENDAHULUAN 
 

Fasilitas sosial merupakan fasilitas yang ada dan yang akan dibangun baik oleh pemerintahan atau swasta yang 

diperuntuk bagi masyarakat, baik itu  berupa sekolah, klinik, dan tempat ibadah. Fasilitas tersebut sangat 

penting keberadaannya bagi masyarakat, dimana pemerintah turut andil dalam pembangunan dan pengelolaan 

pariwisata dan industri pendukungnya dengan memperhatikan pendidikan dan keagamaan yang membangun 

kompetensi dan karakter pelaku pariwisatanya [1]. Pelaku industri pariwisata dan pendukungnya memerlukan 

informasi fasilitas sekolah dan tempat ibadah untuk pengembangan kompetensi dan karakternya. Keberadaan 

agama dan kerohanian dalam ruang kerja memberikan pengaruh positif terhadap komitmen, kenyamanan kerja, 

kinerja, dan produktifitas [2],[3].  

 

Sebelumnya Hakim dan Cahyana (2015) telah melakukan penelitian mengenai pengembangan sistem 

informasi geografis yang mana sistem ini dapat memudahkan pencarian lokasi fasilitas sosial [4]. Sementara 

itu, Cahyana dan Zakariya (2016) telah melakukan penelitian yang menghasilkan papan informasi digital 

berbasis web yang berfungsi sebagai media penyampaian informasi secara digital [5]. Pada tahun yang sama, 

Fauzian dan Cahyana (2016) telah mengembangkan fitur profil dan komentar pada sistemnya yang berfungsi 

agar masyarakat dapat memberikan masukan terkait informasi fasilitas sosial [6]. Masalah yang belum 

disentuh oleh penelitian sebelumnya adalah kebutuhan pelaku wisata akan PID (Papan Informasi Digital) 

untuk menyiarkan informasi fasilitas sosial pada situs web. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

PID sebagai medium informasi fasilitas sosial [7].  
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II. METODE PENELITIAN 
 

Pengembangan PID fasilitas sosial mengikuti metode Rapid Application Development (RAD) dengan teknik 

Unified Modeling Language (UML) untuk pemodelannya [8]. Proses penelitian ini meliputi tahapan dan 

aktivitas seperti tampak pada gambar di bawah. 

 

Gambar 1: Work Breakdown Structure Penelitian 

 

Survei pustaka dilakukan untuk menemukan ruang penelitian yang bermanfaat dan dapat ditindaklanjuti. 

Spesifikasi PID fasilitas sosial dan pekerjaannya ditetapkan pada bagian perencanaan. Berdasarkan rencana 

penelitian, PID fasilitas sosial dibangun hingga tahap pengujian.  

 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Software aplikasi ini berupa papan informasi digital yang menyajikan informasi fasilitas sosial berbasis web, 

dimana informasi yang disajikan berupa keterangan alamat dan deskripsi. Pada penelitian ini, menggunakan 

metode RAD yang digambarkan menggunakan jenis pemodelan UML yang mencakup pembuatan diagram 

Use Case Activity Sequence serta Class. Berikut adalah penjelasan detail mengenai tahapan penelitian RAD 

dengan pemodelan UML [9].  

 

Penelitian ini telah membuat papan informasi digital dimana masyarakat dapat menggunakan aplikasi ini untuk 

mengetahui informasi seputar fasilitas sosial, papan informasi ini mencakup fitur beranda yang berisi daftar 

informasi dan daftar informasi popular. Papan informasi ini dapat digunakan kapan saja karena dapat diakses 

melalui Website [10]. 
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Gambar 2: Usecase Diagram Papan Informasi Digital 

 

Gambar di atas merupakan gambaran bagaimana pengguna berinteraksi dengan sistem, dimana pengguna 

dapat melakukan pencarian berbagai informasi mengenai fasilitas sosial yang diinginkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3: Activity Diagram Login Aplikasi 

 

Gambar 3 merupakan diagram aktivitas yang dirancang untuk pengembangan papan informasi yang meliputi 

dua aktivitas diantaranya yaitu activity login dan activity aplikasi. 

 

Sebelum bisa mengakses menu utama untuk menginput data, administrator diharuskan melakukan login 

terlebih dahulu. Hal ini bertujuan untuk menjaga hak akses [11]. Berikut adalah hak dimiliki actor dalam 

aplikasi: 

1. User hanya dapat melakukan pencarian informasi saja  

2. Administrator bertugas menginputkan data dan mengolah data informasi 
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Gambar 4: Struktur menu 

 

Pada gambar di atas merupakan struktur menu pada rancangan aplikasi papan informasi digital. Struktur menu 

adalah alur jalannya aplikasi, dimana ini dapat menjadi acuan dalam mengakses perintah pada aplikasi ini.  

 

Berikut ini merupakan rancangan layout pada papan informasi digital antara lain: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5: Tampilan desain layout 

 

Tampilan gambar di atas merupakan tampilan layout yang menampilkan judul dari aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6: Tampilan utama aplikasi Papan Informasi Digital 

 

Gambar diatas merupkan hasil dari pengembangan papan informasi digital berbasis web yang menampilkan 

tampilan utama yang berisi berbagai informasi fasilitas sosial [12].   
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Gambar 7: Tampilan daftar informasi popular  

 

 

 
 

Gambar 8: Tampilan isi Informasi 

 

Pada gambar 8 di atas merupakan tampilan isi dari informasi  

 

 

IV. KESIMPULAN 
 

Penelitian telah merancang PID fasilitas sosial dan menerapkannya dalam bentuk perangkat lunak. Teknologi 

tersebut menyajikan yang meliputi informasi fasilitas sosial seperti klinik, sekolah, dan tempat ibadah yang 

bersumber dari beragam situs web. Pengguna dapat mengakses semua informasi fasilitas sosial hanya melalui 

satu perangkat. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan PID untuk menyajikan informasi lainnya yang 

dibutuhkan oleh pelaku wisata, misalnya informasi kebencanaan, atau melengkapinya dengan peta tempat 

ibadah.  
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